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Satisfaction des apprenants 2022-2023 
Nombre de réponses à l’enquête: 849
Taux moyen de satisfaction de l’ESM: 73,2%

73% des apprentis ayant
répondu à cette question
ont été satisfaits
globalement de l’ESM.
Cette question est à choix
unique et fait apparaitre la
répartition des 849 réponses
sur les possibilité de réponse
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Satisfaction des apprenants 2022-2023 
Nombre de réponses à l’enquête: 849
Satisfaction par formation et par
thématique



Satisfaction des apprenants 2022-2023 

Nombre de réponses à l’enquête: 849
Satisfaction par formation et par thématique
Taux moyen de satisfaction de l’ESM: 73,2%

NB: Les pourcentages sont calculés par rapport au nombre de réponses

Taux de satisfaction du BM COIFFURE: 98%  
Taux de satisfaction de la licence 
professionnelle:  60%



Evolution de la satisfaction des apprenants sur les 2 dernières années 

Thème Session 2021-2022 Session 2022-2023 

Satisfactio nde l'ESM 71% 73%

La qualité d'accueil à l'ESM 85% 85%

Les documents disponibles ur 

Yparéo 76% 85%

L'adéquation entre la formation 

suivie à l'école et celle reçue en 

entreprise 75% 76%

L'animation pédagogique 73% 83%

Votre progression dans vos 

connaissances et compétences 90% 80%

La qualité de l'hébergement 62% 63%

Sur 411
réponses

411 réponses 849 réponses 



Satisfaction des entreprises 2022-2023 
Satisfaction globale du déroulement de
l’année
122 retours

Effectif % Obs.

Très satisfait 36 29,50%

Satisfait 63 51,60%

Moyennement 
satisfait

15 12,30%

Insatisfait 6 4,90%

Pas du tout 
satisfait

2 1,60%

Total 122 100%

29,50%

51,60%

12,30%

4,90%
1,60%

Taux de satisfaction 

Très satisfait

Satisfait

Moyennement
satisfait

Insatisfait

Pas du tout
satisfait

Satisfaction : 81% ont été 
satisfaits de l’ESM (78% 
l’an dernier) 



Satisfaction des entreprises 2022-2023 
Satisfaction globale du déroulement de l’année
122 retours
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Trouvez-vous le CFA facilement joignable

Etes-vous satisfait de la réactivité du CFA
lors de vos demandes



Satisfaction des entreprises 2022-2023 
Satisfaction globale du déroulement de l’année
122 retours

Trouvez- vous le livret
d’apprentissage complet

Avez- vous été accompagné dans le
recrutement de vos apprentis ?



Satisfaction des entreprises 2022-2023 
Satisfaction globale du déroulement de l’année
122 retours
Avez-vous reçu la visite d’un enseignant au
cours de cette dernière année? (visites
d’entreprises)

Utilisez vous le NET YPAREO?



Evolution de la satisfaction des entreprises sur les 2 dernières années: 

RESULAT RESULTAT 2022 RESULTAT 2023 EVOLUTION 

SATISFACTION DU CFA 78% 81% +4%

JOIGNABILITE DU CFA 74% 79% +7%

REACTIVITE AUX  
DEMANDES 76% 80% +5%

LIVRET 
D'APPRENTISSAGE 64% 67% +5%

UTILISATION DU NET 
YPAREO 23% 32% +39%

L’évolution est calculée en 
valeur relative et non pas 
en valeur absolue ( 
pourcentage) 

(pour obtenir le 
pourcentage).
Les pourcentages sont 
arrondis à la valeur 
supérieure quand cela est 
possible,



Insertion professionnelle des diplômés en 2022

Parmi les 83 apprenants en emploi, 34
ont été embauchés dans l’entreprise de
leur apprentissage

Taux de sortie
positive: 87%



Evolution des taux de réussite aux examens ( 2023 et 2022) 

Pôles Alimentaire Prothèse 
Dentaire 

Automobile 

Session 2022 80% 68% 80%

Session 2023 86% 86% 
(EC/ BTM et 

BTMS) 

83% 

Evolution 7,5% 26% (EC) 3,75% 



Nombre d’apprenants en situation de handicap accompagnés en 2022-2023 

193 apprenants en situation de
handicap dont 50 avec un
contrat RQTH
( Année antérieure: 181 PSH



MERCI POUR VOTRE ATTENTION! 


